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	Homoclave
	SF-OM-03
	Fecha de actualización
	28 DE ENERO DE 2026

	I. NOMBRE Y DESCRIPCIÓN DEL TRAMITE O SERVICIO

	Pipa de Agua con capacidad de 10,000 lts (particular) 

	

	Servicio de agua para consumo humano con capacidad de 10,000 litros (particular), para familias que no cuenten con el vital liquido 

	II. Modalidad

	Presencial

	III. Fundamento jurídico de la existencia del trámite o servicio

	Ley de Ingresos para el municipio de San Felipe, Gto artículo 29, fracción XI inciso j

	IV. Descripción de los casos en que puede o debe realizarse el trámite o servicio y pasos para llevarlo a cabo

	Personas que no cuenten con el servicio de agua potable (exclusivo para consumo humano) 

	Pasos

	1.- Realizar el pago correspondiente ante Tesorería Municipal y oficinas de la JMAPA




	V. Descripción detallada de requisitos
	Si el requisito necesita firma de validación, certificación, autorización o visto bueno señalar la dependencia o entidad que lo emite

	Solo hacer constar que no se cuenta con el servicio de agua en la comunidad 
	

	VI. Especificar si el trámite o servicio se presenta mediante formato, escrito libre, ambos o por otro medio

	Deberá presentarse en la Oficina de Oficialia Mayor para proporcionarle el correspondiente recibo de pago   

	VII. Link para descarga del formato
	Fecha de publicación del formato

	NO APLICA
	NO APLICA

	VIII. En caso de ser requerida; objetivo de la inspección, visita domiciliaria o verificación

	NO APLICA

	IX. Datos del contacto oficial responsable del trámite o servicio

	Nombre del servidor público
	Teléfono
	Correo electrónico

	Humberto Rivas Martínez 
	428 685 00 13 ext 120
	 



	X. Plazo de respuesta del trámite o servicio
	Figura jurídica que aplica a su resolución

	Inmediato 
	Afirmativa ficta
	
	Negativa ficta
	x



	XI. Plazo de prevención por la dependencia o entidad municipal
	De inmediato

	Plazo para que el solicitante cumpla con la prevención
	5 días 



	XII. Monto de los derechos o aprovechamientos y/o forma de cálculo
	Alternativas para realiza el pago

	$ 1,012.18 
$259.45 
	Tesorería Municipal
JMAPA 



	XIII. Vigencia de la resolución que se emite

	Ejercicio Fiscal en curso (2026) 



	XIV. Criterios de resolución del trámite o servicio

	Cumplir con lo solicitado 



 
	XV. Unidades administrativas ante las que se puede presentar el trámite o servicio y sus domicilios

	Dependencia o entidad
	Oficialia Mayor 

	Área o departamento
	Oficialia Mayor 

	Domicilio (s)
	Plaza Principal # 100



	XVI. Horario de atención al público

	Lunes a viernes de las 08:30 a las 14:30 horas (08:30 am a 02:30 pm)



	XVII. Datos y medios de contacto para consultas, envío de documentos o quejas

	Domicilio (s)
	Plaza Principal # 100

	Teléfono (s)
	42868 5 00 13 ext 118

	Correo electrónico (s)
	

	Lugares para reportar presuntas anomalías en la gestión del servicio

	Dependencia
	Teléfono
	Correo electrónico

	Contraloría Municipal
	
	sanfelipecontraloriamunicipal@gmail.com



	XVIII. Información que se debe conservar para fines de acreditación, inspección y verificación con motivo del trámite o servicio

	Recibos de pagos




	Sello de la Dirección
	Nombre y Firma del Director

	
	Lic. Alma María del Rosario Guerra Vallejo  
Oficial Mayor 
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